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MULȚUMIRI! 🐾 

 

Vă mulțumim că ați achiziționat Litiera Inteligentă Automată 

NEO-MAXE de la Don Licu Pisicu’.  

Sperăm să vă oferim o experiență plăcută de îngrijire a pisicii 

dumneavoastră, prin tehnologia și serviciile noastre. Înainte de 

a folosi acest produs, vă rugăm să citiți cu atenție manualul de 

utilizare pentru a asigura funcționarea corectă și sigură a 

produsului. 

Pentru a vă proteja interesele, oferim produsului garanție de un 

an. Dacă întâmpinați orice probleme după ce ați achiziționat 

produsul, nu ezitați să ne contactați – le vom rezolva în cel mai 

scurt timp. Apreciem opiniile fiecărui client pentru a îmbunătăți 

calitatea produselor noastre. 

Gânduri bune! 

------------------------------------------------------------- 
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Avertisment IC 

 

Conformitate cu reglementările IC 

Acest dispozitiv este conform cu CAN ICES-003 (B)/NMB-003(B) și CAN RSS-216 
/ CNR-216. Conține emițător(i)/receptor(i) scutiți de licență care respectă RSS-
urile scutite de licență ale Innovation, Science and Economic Development 
Canada. Funcționarea sa este supusă următoarelor două condiții: 

1. Acest dispozitiv nu trebuie să cauzeze interferențe. 

2. Acest dispozitiv trebuie să accepte orice interferență, inclusiv interferențe 
care pot cauza funcționare nedorită a dispozitivului. 

 

Cet appareil est conforme à la norme CAN ICES-003 (B)/NMB-003 (B) et CAN 
RSS-216 / CNR-216. Cet appareil contient des émetteurs / récepteurs exempt(s) 
de licence qui sont conformes aux RSS exemptes de licence d’Innovation, 
Sciences et Développement économique Canada.  Son fonctionnement est 
soumis aux deux conditions suivantes : 

1. Cet appareil ne doit pas provoquer d'interférences. 

2. Cet appareil doit accepter toute interférence, y compris les interférences 
susceptibles de provoquer un fonctionnement indésirable de l'appareil. 

 

Acest echipament respectă limitele de expunere la radiații IC stabilite pentru un 
mediu necontrolat. Trebuie instalat și operat la o distanță minimă de 20 cm între 
emițător și corpul dumneavoastră. Acest transmițător nu trebuie co-localizat sau 
operat împreună cu orice altă antenă sau transmițător. 

 

Cet équipement est conforme aux limites d'exposition aux rayonnements de la 
IC établies pour un environnement non contrôlé. Cet équipement doit être 
installé et fonctionner à au moins 20 cm de distance d'un radiateur ou de votre 
corps. 
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Avertismente 

 

Acest aparat poate fi folosit de copii cu vârsta mai mare de opt ani și de persoane 
cu capacități fizice, senzoriale sau mentale reduse precum și de persoane lipsite 
de experiență și cunoștințe dacă acestea sunt supravegheate și au primit 
instrucțiuni despre utilizarea sigură a aparatului, iar aceste persoane înțeleg 
pericolele implicate. Copiii nu trebuie să se joace cu aparatul. Curățarea și 
întreținerea nu trebuie efectuate de copii fără supraveghere. 

Copiii trebuie supravegheați pentru a nu se juca cu aparatul. Aparatul trebuie 
utilizat numai cu unitatea de alimentare electrică furnizată împreună cu acesta. 

 

Dacă pinii ștecărului de alimentare sunt deteriorați, sursa de 
alimentare prin ștecăr trebuie schimbată. 

 

Simbolul indică colectarea separată pentru EEE (echipamente 
electrice și electronice). Acest produs nu trebuie eliminat ca deșeuri 
municipale nesortate, ia aceste deșeuri trebuie colectate separat. 
Contactați distribuitorul sau autoritățile locale pentru informații 
despre punctele de colectare și reciclarea corectă a deșeurilor EEE. 
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Secțiune 1. Dimensiuni produs 
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Secțiune 2. Prezentare generală produs 
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Secțiune 3. Conținut pachet 

 

 

 

 

Litieră Inteligentă 
Automată × 1 

 

Sertar de Colectare 
Deșeuri × 1 

 

Pungi Litieră (20 buc) × 1 

  
 

Adaptor × 1 

 

Manual × 1 Cutie Deodorant × 1 

 

 

  

Perie × 1   
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Secțiune 4. Descriere produs 

 

Model produs NEO-MAXE 

Mod de Funcționare Automat / Manual 

Aplicabilitate Pisici 

Material PP + ABS + POM 

Dimensiuni 550 × 500 × 615 mm  (21.6 × 19.6 × 24.2 in) 

Greutate Netă 10.9 kg (24 lbs) 

Alimentare Electrică DC 12V / 2A 

Suport WiFi Frecvență: 2.400~2.4835 GHz Standard: IEEE 
802.11b/g/n (Canale 1-14) 

Putere Nominală 10 W 

Temperatură de 
Funcționare 0 ~ +50 °C 

Temperatură de 
Depozitare 

-10 ~ +60 °C 

 

⚠  ATENȚIE: Suportă doar WiFi 2.4 GHz. Nu funcționează pe rețele de 5 GHz! 
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Secțiune 5. Instrucțiuni de instalare 

  

1. După deschiderea ambalajului, îndepărtați 
benzile adezive de pe părțile frontală și 

posterioară ale aparatului, apoi ridicați capacul 
superior apăsând clemele de pe ambele părți 

înspre interior, cu ambele mâini. 

2. Din deschiderea de la partea superioară a 
tamburului, scoateți sertarul de colectare, 

pungile pentru litieră, cutia deodorant, manualul, 
adaptorul și peria. Asigurați-vă că tamburul este 
fixat corect în locașuri. Odată instalat, închideți 

capacul. 

  

3. Scoateți o pungă pentru litieră, fixați-o peste 
fundul sertarului de colectare fără nicio 

proeminență, asigurați-vă că marginile sunt 
orientate în jos. Introduceți deodorantul în 

locașul din partea frontală a sertarului. 

4. Există două ghidaje la baza aparatului. La 
instalare, împingeți sertarul de colectare de-a 

lungul ghidajelor de la intrarea frontală a 
aparatului. Dacă sertarul nu este instalat corect, 
cele trei lumini indicator vor clipi rapid simultan. 

  

5. Priza de alimentare a aparatului se află pe 
partea posterioară. Conectați alimentarea pentru 
a utiliza produsul. Butonul este întrerupătorul de 
alimentare – apăsare lungă pentru a porni sau 

opri aparatul. În mod implicit, aparatul este 
pornit. 

6. Turnați așternutul pentru pisici în litieră prin 
intrarea tamburului (locul pe unde intră pisica) 

sau prin deschiderea de sus. 
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7. După adăugarea așternutului, deconectați 
alimentarea și reporniți aparatul, sau folosiți 

butonul de curățare pentru a efectua un ciclu de 
curățare. 

 

Secțiune 6. Mecanism de Protecție 

Litiera inteligentă dispune de o funcție de siguranță complet automată pentru a 
vă proteja pisica de accidentare. Tipurile de protecție activate variază în funcție 
de starea de funcționare: 

Stare Funcționare Gravitație Tambur Infraroșu Litieră Infraroșu Sertar Anti-prindere 

Curățare ✔ Activ ✔ Activ ✔ Activ ✔ Activ 

Golire ✘ Inactiv ✔ Activ ✘ Inactiv ✔ Activ 

Resetare ✔ Activ ✔ Activ ✔ Activ ✔ Activ 

Secțiune 7. Curățarea Pieselor 

Sertarul de colectare, tamburul și recipientul textil moale al litierelor inteligente 
sunt toate lavabile. Înainte de a dezasambla dispozitivul, deconectați 
alimentarea și îndepărtați orice resturi din piesele care urmează să fie curățate. 

7.1 Curățarea Sertarului de Colectare 

 

Trageți sertarul de colectare pentru a-l scoate și pentru 
a-l curăța. 
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7.2 Curățarea Tamburului 

 

Ridicați capacul superior apăsând clemele de pe ambele 
părți înspre interior, cu ambele mâini. 

 

Ridicați cu atenție tamburul pentru a-l scoate și a-l 
curăța. 

7.3 Curățarea Recipientului Textil Moale 

 

Apăsați butonul de golire de pe panou sau din aplicație, 
iar așternutul va cădea din tambur în punga de litieră din 
sertarul de colectare. 

 

Apăsați butonul recipientului textil moale din interiorul 
compartimentului tamburului și trageți-l ușor în diagonală 
pentru curățare. 

NOTĂ: 

• Folosiți apă și detergenți ușori pentru curățare. Nu folosiți detergenți abrazivi. 

• După curățare, uscați cu atenție toate componentele, până umezeala dispare complet înainte de a 
reasambla unitatea. 

• Asigurați-vă că toate componentele sunt instalate corect înainte de a acționa aparatul; în caz 
contrar, funcționarea normală a aparatului este afectată. 
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Secțiune 8. Instrucțiuni de Siguranță 

1. Folosește întotdeauna cablul de alimentare și adaptorul originale care au venit în cutie, pentru a 
evita deteriorarea aparatului și riscurile de siguranță. 

2. Înainte de a folosi sau dezasambla aparatul, oprește alimentarea electrică. Nu scufunda și nu spăla 
cu apă baza aparatului sau componentele electrice. 

3. Așază aparatul pe o suprafață stabilă și plată. Nu-l plasa pe o suprafață ridicată, pentru a evita 
riscul de cădere. 

4. Aparatul nu este potrivit pentru pisici cu vârsta mai mică de 6 luni. Ghidează pisica să folosească 
aparatul corect și asigură-te că nu roade cablul de alimentare. 

5. Litiera automată este potrivită doar pentru pisici cu greutatea de minimum 1,5 kg (3,3 lbs). 
Greutatea maximă recomandată este de 12,5 kg (27,5 lbs). 

6. Nu adăuga așternut nou în timp ce aparatul funcționează. 

7. Nu plasa obiecte pe capacul superior al aparatului, deoarece acest lucru poate afecta funcționarea 
normală. 

8. Nu introduce mâna în tambur cât timp aparatul este pornit și funcționează. 

9. Nu schimba sarcinile în timpul funcționării (de exemplu, nu trece de la curățare la golire). Așteaptă 
finalizarea sarcinii curente înainte de a o schimba. 

10. Nerespectarea instrucțiunilor de siguranță poate duce la accidentarea accidentală a pisicii tale. Te 
rugăm să urmezi cu strictețe instrucțiunile de utilizare. 

Secțiune 9. Ghid Rapid de Conectare 

 

1. Scanează codul QR alăturat sau caută Tuya Smart în App Store 
(iPhone/iPad) sau în Google Play Store (telefoane Android) și 
descarcă aplicația gratuit. 

2. Deschide aplicația după instalare, înregistrează un cont nou și 
autentifică-te. 

3. Pe pagina principală a aplicației, apasă Adaugă dispozitiv (Add 
Device). 

4. Pe aparat, apasă butonul de configurare WiFi  timp de 1 secundă. 
Vei auzi un bip, iar indicatorul WiFi va începe să clipească rapid – 
asta înseamnă că aparatul este gata să fie conectat. 

5. Așteaptă 5 secunde pentru ca aplicația să detecteze automat 
aparatul. Urmează instrucțiunile din aplicație. 

⚠ Dacă Conectarea Eșuează: 

Verifică dacă numele rețelei WiFi și parola sunt introduse corect. Dacă nu, repornește telefonul și 
routerul și încearcă din nou. 

Acest aparat funcționează EXCLUSIV pe rețele WiFi de 2.4 GHz. Nu se conectează la rețele de 5 
GHz! Dacă routerul tău emite ambele frecvențe (2.4 GHz și 5 GHz), asigură-te că te conectezi la 
rețeaua de 2.4 GHz – consultă setările routerului sau manualul acestuia. 

Încearcă să plasezi aparatul mai aproape de router, repornește-l și repetă procesul de conectare. 
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Secțiune 10. Pași pentru conectare 

   

1. Adaugă dispozitiv (Add device) 2. Click pe Adaugă (Add) 3. Nume și parola rețelei WiFi 

   

4. Următor (Next). 5. Click pe Done. 6. Pagina principală 
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Secțiune 11. Interfața aplicației 
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Secțiune 12. Descriere Butoane și Indicatoare Luminoase 

 

12.1 Indicatoare Luminoase 

 Indicator WiFi:  

• Aprins permanent: Conectat la rețea 
• Clipire lentă: Neconectat 
• Clipire rapidă: Intrare în modul de 

configurare a rețelei. 
 

 Indicator Curățare 

• Aprins permanent: Curățare în 
desfășurare 

• Clipire: Curățare întreruptă 

 Indicator Golire 

• Aprins permanent: Golire în 
desfășurare 

• Clipire: Golire întreruptă 
 

 Indicatoarele Golire & Curățare 
clipesc rapid simultan 

• Procesul de resetare este întrerupt 

 Indicatoarele WiFi, Golire & Curățare clipesc rapid simultan 

• Eroare de sistem – cauze posibile: sertarul de colectare nu este instalat corect sau 
tamburul nu s-a resetat corespunzător 

12.2 Butoane 

 

Conectare WiFi: Apăsați și mențineți apăsat 3 secunde până auziți un „bip". Indicatorul 
WiFi va începe să clipească rapid, semnalând că litiera este pregătită să se conecteze la 
aplicația mobilă. 

Pornire Golire: Apăsați și mențineți apăsat 3 secunde până auziți un „bip". Indicatorul de 
Golire se va aprinde și litiera va intra în modul de golire. 

Pornire Curățare: Apăsați și mențineți apăsat 1 secundă până auziți un „bip". Indicatorul 
de Curățare se va aprinde și litiera va intra în modul de curățare. 
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Secțiune 13. Moduri de Funcționare 

13.1 Modul Automat 

 

1. Litiera inteligentă este setată pe modul 
automat din fabrică (chiar dacă rețeaua 
nu este configurată). 

2. În modul automat, litiera are funcții 
automate de curățare și de recunoaștere 
a pisicii cu protecție integrată. 

3. Dacă apare o anomalie în timpul curățirii 
automate, puteți apăsa butonul de pauză 
de pe dispozitiv. 

4. Când apare o defecțiune, aplicația va 
trimite un memento și o notificare. 

5. Dacă setați manual o curățare întârziată, 
dispozitivul va curăța automat după 
intervalul setat. Recomandare: setați 
întârzierea la aproximativ 6 minute 
pentru a permite așternutului să 
formeze bulgari compacți. 

 

13.2 Modul Manual 

1. Puteți trece la modul manual prin aplicația mobilă. 

2. În modul manual, dispozitivul monitorizează automat, dar nu curăță singur. 
Curățarea se face manual, apăsând butonul de curățare de pe panou sau 
prin aplicație. 

3. Modul manual este ideal pentru utilizatorii care doresc să curețe manual sau 
pentru pisici a căror greutate nu atinge pragul minim necesar pentru 
funcționarea automată. 
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Secțiune 14. Depanare 

Problema Soluție 

Niciun răspuns după 
conectarea la alimentare 

Asigurați-vă că alimentarea electrică este 
conectată corect și funcționează normal. 

Eșec la configurarea rețelei Verificați că numele și parola WiFi sunt 
corecte. Atenție: dispozitivul nu suporta WiFi 
5G și necesită conexiune de 2.4 GHz. 

Litiera nu curăță automat Asigurați-vă că litiera este setată pe modul 
automat prin aplicație. După adăugarea 
așternutului, resetați litiera prin aplicație. Dacă 
este necesar, opriți dispozitivul și reporniți-l. 

Tamburul nu se resetează Folosiți funcția "Resetare" din aplicație pentru 
a încerca o resetare. 

Declanșare anormală a 
anti-prinderii 

Verificați dacă punga de litiera este întinsă 
corespunzător. Demontați tamburul și 
asigurați-vă că senzorul infraroșu de deasupra 
litierei nu este obstrucționat. 

Trei indicatoare luminoase 
sunt aprinse simultan 

Verificați că litiera și tamburul sunt instalate și 
poziționate corect. Deconectați dispozitivul, 
așteptați 10 secunde, apoi reporniți-l. 

Discrepanță de greutate a 
pisicii în aplicație 

Greutatea afișată în aplicație este folosită 
exclusiv pentru recunoașterea activităților 
pisicii și este doar orientativă. Pot exista mici 
discrepanțe față de greutatea reală. 
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Secțiune 15. Întrebări Frecvente (FAQ) 

P Poate această litieră inteligentă să folosească orice tip de așternut pentru 
pisici? 

R Litiera inteligentă este potrivită pentru așternutul aglomerant (bulgări), 
cum ar fi bentonită, așternut mineral, tofu etc. Recomandăm cu tărie 
folosirea așternutului aglomerant (așternutul din pin cu granule mari și 
așternutul din cristal nu sunt potrivite), deoarece permite litierei să 
curețe mult mai eficient. 

 

P Poate această litieră să elimine complet mirosurile? 

R Este imposibil să eliminați complet mirosurile. Însă, deoarece deșeurile 
pisicii sunt transferate rapid în punga de colectare din sertar, aceasta 
ajută la captarea și reducerea semnificativă a mirosurilor. 

 

P Așternutul curat și bulgării vor fi îndepărtați împreună? 

R Dacă adăugați prea mult așternut, așternutul curat și bulgării pot fi 
îndepărtați împreună. Reducerea cantității de așternut va ajuta la evitarea 
acestei situații. 

 

P Ce se întâmplă dacă pisica mea nu intră în litiera inteligentă? 

R Litiera noastră este simplă și ușor de utilizat, așa că nu trebuie să vă 
îngrijorați. În cele mai multe cazuri, pisicile se adaptează la noua litieră 
într-o lună. Puteți plasa jucăria preferată a pisicii în interiorul litierei 
pentru a o ajuta să se familiarizeze. Petreceți câteva minute ghidând 
pisica de fiecare dată. Credem că pisica dumneavoastră este inteligentă 
și se va adapta rapid! 
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Secțiune 16. Card de garanție 

Activați cardul de garanție al produsului imediat. 

Nume 

   Introduceți numele dvs. 

Adresa de email 

   Introduceți adresa dvs. de email 

Numărul comenzii de achiziție 

   Introduceți numarul comenzii 

Descrierea problemei 

   Descrieți problema întâmpinată 
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Secțiune 17. Identificare 

Denumirea 
produsului: 

Litieră inteligentă automată 
Don Licu Pisicu’ NEO-MAXE 

Utilizare 
recomandată: 

Doar pentru animale de companie (pisici) 

Furnizor: WHITEWOOD SRL • Don Licu Pisicu’ 

Sediu social Strada Aviator Popișteanu, Nr. 54A, Biroul 
214ResCo-work08, Bl. Clădirea 2, Etaj 2, 
Sectorul 1, București, Cod poștal 012244, 
România 

Depozit Port Constanța, Poarta 2, Constanța, România 

Telefon +4 0727 225 273 

Email office@asternutpisici.ro 

Website https://asternutpisici.ro/  
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